
ระบบการใหบ้ริการผา่นช่องทางออนไลน์ (E-Service) ทางเวบ็ไซตห์น่วยงาน 

การน าเสนอระบบการใหบ้ริการผา่นช่องทางออนไลน์ 
รัฐบาลไดมี้นโยบายขบัเคล่ือนประเทศดว้ยยทุธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 เพ่ือพฒันาประเทศไทยไปสู่ความมัน่คง 

มัง่คัง่ และยัง่ยืน ท่ีมีการขบัเคล่ือนโครงสร้างเศรษฐกิจดว้ยนวตักรรม โดยมีฐานคิดหลกัคือ เปล่ียนจากการผลิตสินคา้โภค

ภณัฑไ์ปสู่สินคา้เชิงนวตักรรม เปล่ียนจากการขบัเคล่ือนประเทศดว้ยภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยี 

ความคิดสร้างสรรค ์และนวตักรรม และเปล่ียนจากการเนน้ภาคการผลิตสินคา้ไปสู่การเนน้ภาคบริการ ดงันั้นระบบราชการ

ไทยจึงตอ้งมีการพลิกโฉมและปฏิรูปเพ่ือให้สอดรับกบับริบทท่ีก าลงัจะเกิดขึ้นจากการเป็นประเทศไทย 4.0 ตอ้งมีการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการโดยใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค ์เพี่อสร้างนวตักรรมภาครัฐ

ในการยกระดบัไปสู่ “ระบบราชการ 4.0” ท่ีมีการท างานเปิดกวา้งและเช่ือมโยงถึงกนั (Open & Connected Government) ยึด

ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (Citizen-Centric Government) มีขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั (Smart & High Performance Government) โดย

อาศยัปัจจยัหลกัส าคญัคือ การสานพลงัทุกภาคส่วน (Collaboration) การสร้างนวตักรรม (Innovation) และการปรับเขา้สู่การเป็น

ดิจิทลั (Digitization/ Digitalization) ทั้งน้ีตอ้งท างานโดยยึดหลกัธรรมาภิบาลเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนเป็นหลกัเพ่ือให้

สามารถเป็นท่ีไวว้างใจและเป็นท่ีพึ่งพิงไดข้องประชาชน 

ประโยชนข์องการใชร้ะบบ E-Service  

ระบบ E-Service ของเทศบาลต าบลเมยวดี มีประโยชนห์ลายประการ ไดแ้ก่: 

1.ความสะดวกสบาย: ผูข้อรับบริการสามารถด าเนินการต่างๆ ไดท้กุท่ีทุกเวลา โดยไม่ตอ้งเสียเวลาในการเดินทาง 

2.ความรวดเร็ว: การด าเนินการผา่นระบบออนไลน์ช่วยลดเวลาในการรอคอยและเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ให้บริการ 

3.ความโปร่งใส: ผูข้อรับบริการสามารถติดตามสถานะการด าเนินการไดอ้ยา่งง่ายดาย 

4.การประหยดัทรัพยากร: ลดการใชก้ระดาษและทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการทางเอกสาร 

การให้บริการผา่นช่องทางออนไลน์ (E-Service) 

การให้บริการผา่นช่องทางออนไลน์ (E-Service) ทางเวบ็ไซตห์น่วยงาน สามารถตอบสนองต่อการจดัท านวตักรรมตามเกณฑ์

การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ท่านสามารถเขา้ถึงบริการต่างๆ ของเทศบาลต าบลแม่สายมิตรภาพไดผ้า่น

ช่องทางออนไลน์ ไม่ตอ้งเดินทางมายงัจุดให้บริการ โดยสามารถขอรับบริการไดท่ี้ 

https://www.moeiwadi.go.th/eservice.html 
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